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Termos e Condi¢oes
Apresentacgao e defini¢coes

Este site é de propriedade, mantido, e operado por ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS
EIRELI (nome fantasia SERRA DO TUCANO COMERCIO E SERVICOS), com endereco na

Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N (zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gaerais,
CEP 37443-000, Brasil, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.17.872.796/0001-75, com Inscricdo Estadual
n2 002376205.00-90 e endereco de e-mail sac@serradotucano.com.

Este documento relaciona os termos e condi¢Ges que devem ser observados pela ML RODRIGUES
— COMERCIO E SERVICOS EIRELI e pelos Usuarios (conforme definicdo abaixo) na utilizacdo
do Site, de suas ferramentas e de suas funcionalidades.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI faculta acesso e utilizagcdo do Site a
quaisquer Usuarios. O Usuario declara ter lido e aceito estes Termos e Condi¢Ges de Uso e das
Politicas antes de ter iniciado a utilizagdo do Site. Caso o Usudrio ndo aceite estes Termos e
Condicgées de Uso, ndo lhe sera permitido acesso a areas restritas do Site.

Para os fins destes Termos e Condi¢des de Uso, bem como das Politicas, os termos abaixo terdo os
seguintes significados:

Central de Atendimento ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI: Servico de
atendimento ao consumidor disponibilizado pela ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS

EIRELI por meio de diversos canais de comunicagao, indicados em cada uma das Politicas e nestes
Termos e Condigdes de Uso.

Clientes: Usuarios que preencheram o cadastro e detém uma Conta de Acesso.

Orcamento (ou Pedido de Orcamento): solicitacdo de informagGes (sem compromisso ou custo para
o Cliente) sobre os custos exatos, prazos de faturamento e entrega referentes a produtos e servigos
da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Compra (ou Pedido de Compra): Transagdo por meio da qual um Cliente adquire um produto
oferecido a venda no Site, mediante a realizacdo de pagamento do valor do produto.

Conta de Acesso: Credencial definida pelo nome de usuario (login) e senha de um visitante
cadastrado (Cliente), pessoal e intransferivel, que permite acesso a area restrita e as funcionalidades
exclusivas no Site, tais como acesso e alteracdo de dados pessoais, inscricdo e cancelamento de
participacdo em cursos, cria¢ado, edicdo e remocdo de listas de desejos, entre outras.

Marca: Quaisquer sinais distintivos de titularidade da e/ou licenciados a ML RODRIGUES —
COMERCIO E SERVICOS EIRELI, que sejam utilizados na identificagao do Site, de seu conteudo
ou de servico prestado pela ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Politicas: As politicas que complementam e integram estes Termos e Condi¢des de Uso,
nominalmente Politica de Trocas e Devolucdes, Politica de Pagamentos, Politica de Entrega de
Produtos e a Politica de Privacidade e Seguranga, todas disponiveis no Site.

Propriedade Intelectual da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI: Todos os bens

de propriedade intelectual de titularidade da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS

EIRELI, de qualguer empresa pertencente a seu grupo econdmico, ou, ainda, de terceiro, cujo uso
seja licenciado e/ou autorizado a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI,
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incluindo mas ndo se limitando a Marcas, patentes, invencdes ou modelos de utilidade, desenhos
industriais, know-how, segredos de negdcio, ilustra¢des, fotografias e/ou contelidos de qualquer tela
do Site ou quaisquer obras intelectuais ou outros conteldos que estejam inseridos em qualquer obra
intelectual ou qualquer bem protegido por direitos de propriedade intelectual.

Site: O website de propriedade, mantido e operado por ML RODRIGUES — COMERCIO E
SERVICOS EIRELI, hospedado no dominio serradotucano.com e todas as paginas nele
compreendidas.

Usudrios: Quaisquer pessoas que acessem o Site, incluindo visitantes anénimos e Clientes.
Regras de utilizacao do Site

O Usuario obriga-se a utilizar o Site respeitando e observando estes Termos e Condi¢Ges de Uso,
bem como a legislacao vigente, os costumes e a ordem publica. Desta forma, o Usudrio concorda
gue ndo podera:

(i) lesar direitos de terceiros, independentemente de sua natureza, em qualquer momento, inclusive
no decorrer do uso do Site.

(ii) executar atos que limitem ou impe¢am o acesso e a utiliza¢do do Site, em condi¢Ges adequadas,
aos demais Usuarios.

(iii) acessar ilicitamente o Site ou sistemas informaticos de terceiros relacionados ao Site ou a ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI sob qualguer meio ou forma.

(iv) difundir programas ou virus informaticos suscetiveis de causar danos de qualquer natureza,
inclusive em equipamentos e sistemas da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI
ou de terceiros.

(v) utilizar mecanismos que nao os expressamente habilitados ou recomendados no Site para
obtencdo de informacgdes, conteldos e servigos.

(vi) realizar quaisquer atos que de alguma forma possam implicar qualquer prejuizo ou dano a ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ou a outros Usuarios.

(vii) acessar areas de programacao do Site, bases de dados ou qualquer outro conjunto de
informagbes que escape as areas publicas ou restritas do Site.

(viii) realizar ou permitir engenharia reversa, traduzir, modificar, alterar a linguagem, compilar,
decompilar, modificar, reproduzir, alugar, sublocar, divulgar, transmitir, distribuir, usar ou, de outra
maneira, dispor do Site ou das ferramentas e funcionalidades nele disponibilizadas sob qualquer
meio ou forma, inclusive de modo a violar direitos da ML RODRIGUES — COMERCIO E

SERVICOS EIRELI (inclusive de Propriedade Intelectual da ML RODRIGUES — COMERCIO E
SERVICOS EIRELI) e/ou de terceiros.

(ix) praticar ou participar de qualquer ato que constitua uma viola¢do de qualquer direito da ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI (inclusive de Propriedade Intelectual da ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI) ou de terceiros ou ainda de qualquer lei

aplicavel, ou agir sob qualquer meio ou forma que possa contribuir com tal violagao.

(x) interferir na seguranca ou cometer usos indevidos contra o Site ou qualquer recurso do sistema,
rede ou servico conectado ou que possa ser acessado por meio do Site, devendo acessar o Site

apenas para fins licitos e autorizados.
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(xi) utilizar o dominio da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI para criar links

ou atalhos a serem disponibilizados em e-mails n&o solicitados (mensagens spam) ou em websites
de terceiros ou do préprio Usuario ou, ainda, para realizar qualquer tipo de agao que possa vir a
prejudicar a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ou terceiros.

(xii) utilizar aplicativos automatizados de coleta e sele¢do de dados para realizar operagdes
massificadas ou para quaisquer finalidades ou, ainda, para coletar e transferir quaisquer dados que
possam ser extraidos do Site para fins ndo permitidos ou ilicitos.

(xiii) utilizar as ferramentas e funcionalidades do Site para difundir mensagens ndo relacionadas

com o Site ou com as finalidades do Site, incluindo mensagens de cunho racista, étnico, politico,
religioso, cultural ou depreciativo, difamatério e/ou calunioso de qualquer pessoa ou grupo social.

O Usudrio concorda em indenizar, defender e isentar a ML RODRIGUES — COMERCIO E

SERVICOS EIRELI de qualquer reclamacao, notificacdo, intimacdo ou acdo judicial ou

extrajudicial, ou ainda de qualquer responsabilidade, dano, custo ou despesa decorrente de qualquer
violagdo e/ou infracdo cometida pelo Usuario ou qualquer pessoa agindo em seu home, com seu
consentimento ou tolerancia, em rela¢do ao Site (inclusive com relagdo a qualquer disposi¢do destes
Termos e Condig¢des de Uso), inclusive qualquer pessoa que tenha obtido os dados do Usuario
relacionados a sua Conta de Acesso ou a sua navegac¢ao no Site.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI poderad, a seu exclusivo critério,

bloquear, restringir, desabilitar ou impedir o acesso de qualquer Usuario ao Site, total ou
parcialmente, sem qualquer aviso prévio, sempre que for detectada uma conduta inadequada do
Usuario, sem prejuizo das medidas administrativas, extrajudiciais e judiciais que julgar
convenientes.

Cadastro de Clientes

Para obter acesso ao conteldo completo e a todas as ferramentas e funcionalidades do Site,
incluindo a possibilidade de efetuar Compras, o Usudrio devera criar uma Conta com dados
pessoais, 0s quais serdo armazenados e utilizados para identificacdo das Compras, a serem usados
nos termos da Politica de Privacidade e Seguranca, ressaltando-se que a criagao de cada Conta
pressupde o consentimento expresso sobre coleta, uso, armazenamento e tratamento de dados
pessoais pela ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI e/ou por terceiros por ela
contratados para realizar qualquer procedimento ou processo relacionado as Compras, inclusive
processamento de pagamentos, entregas, devolugdes etc..

A cada Cliente é permitida a criacdo de apenas uma Conta de Acesso e a ML RODRIGUES —
COMERCIO E SERVICOS EIRELI se reserva o direito de suspender ou cancelar quaisquer Contas
de Acesso em duplicidade.

Ao completar a sua Conta de Acesso, o Cliente declara que as informagdes fornecidas sao
completas, verdadeiras, atuais e precisas, sendo de total responsabilidade do Cliente a atualizacado
dos dados de sua Conta de Acesso sempre que houver modificagdo de nome, endereco ou qualquer
outra informacdo relevante. A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI podera

recusar, suspender ou cancelar a Conta de Acesso de um Cliente sempre que suspeitar que as
informacdes fornecidas sao falsas, incompletas, desatualizadas ou imprecisas ou ainda nos casos
indicados nas leis e regulamentos aplicdveis, nestes Termos e Condi¢cGes ou em qualquer Politica do
Site, mesmo que previamente aceito.

O Cliente, no momento da criagdo de sua Conta de Acesso, determinara seu nome de usuario e

recebera sua senha de acesso. E de exclusiva responsabilidade do Cliente a manutencao do sigilo do

nome de usuario e/ou da senha de acesso relativos a sua Conta de Acesso, devendo o Cliente

comunicar imediatamente a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI em caso de perda, divulgacao
ou roubo da senha ou ainda de uso ndo autorizado de sua Conta.
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Menores (idade inferior a 18 anos) ndo poderdo utilizar o Site.
Dados pessoais, privacidade e seguranga

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI dispde de uma politica especifica para

regular a coleta, guarda e utilizagcdao de dados pessoais, bem como a sua seguranga: Politica de
Privacidade e Seguranca. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes Termos e
Condic¢des de Uso, ressaltando-se que os dados de utilizacao do Site serao arquivados nos termos da
legislacao em vigor.

Oferta de produtos

Informacgdes.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI disponibilizara no Site, para cada

produto, uma pdgina descritiva, da qual constardao informacodes relativas as suas caracteristicas,
composicdo, eventuais riscos que possa oferecer a saude e a seguranca, prazo de validade, origem,
condigBes de pagamento e precgo total a vista.

Territorio.

O Site tem ferramentas de geolocalizagdo manuais (por meio de informacgado prestada pelo préprio
Usudrio) e automaticas (por meio de cookies) que determinam o conteudo a ser apresentado para
cada usuario. No entanto, em virtude de limitacGes de tais ferramentas, é possivel que o Usuario
acesse conteudo (oferta de produtos, inclusive) direcionado a uma zona geografica diferente daquela
onde estd localizado. Em qualquer caso, a oferta de produtos sera sempre limitada ao territério em
que a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI disponibiliza entrega, nos termos da

Politica de Entrega de Produtos, ndo sendo valida para as localidades nao incluidas neste territorio.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI poder3d, a seu exclusivo critério, alterar

este territdrio, incluindo ou excluindo localidades. Em caso de duvida, o usuario podera consultar a
Politica de Entrega de Produtos ou entrar em contato com a Central de Atendimento ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Estoque

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI possui uma grande quantidade de itens
cadastrados no Site. Por motivos alheios a vontade e ao controle da ML RODRIGUES —

COMERCIO E SERVICOS EIRELI, é possivel que alguns destes itens fiqguem temporariamente
indisponiveis, em virtude de peculiaridades, sazonalidades ou problemas na cadeia de fornecimento.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI compromete-se a engajar seus melhores
esforcos para manter a disponibilidade da maior quantidade possivel de itens.

Em caso de Compra de um produto indisponivel em estoque por falha na atualiza¢do do Site, a ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI entrard em contato com o Cliente visando a

imediata solucdo do problema, pelo reembolso do valor pago, pela escolha de produto equivalente
ou pela determinacao de aguardar a disponibilidade do produto.

Promogoes

Realizagdo. A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI poderd, a qualquer
momento, por motivos puramente comerciais e a seu exclusivo critério, criar e manter campanhas
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promocionais, oferecendo determinados produtos a pregos inferiores aos usualmente praticados ou
com a incidéncia de descontos.

Condigbes. As promogdes nao serdao cumulativas e poderao ser limitadas:

(i) a uma determinada quantidade de produtos em promoc¢ao;

(ii) a um determinado periodo de tempo;

(iii) a aceitacdo de condigdes especiais, como a impossibilidade de troca do produto.

As condigGes de validade das promogdes serdo claramente veiculadas por todos os meios de
divulgacdo das promogGes e a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI recomenda
a sua atenta leitura pelo Usuario.

Em caso de duvidas, o Usudrio pode entrar em contato com a Central de Atendimento ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Territdrio. As promogdes para Compras no Site serdo restritas ao territério em que a ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI disponibiliza entrega, nos termos da Politica
de Entrega de Produtos, ndo sendo valida para as localidades ndo incluidas neste territério.

Trocas. Nos casos de trocas (quando autorizadas pelas condi¢des da promogao) ou devolugées de
produtos adquiridos no Site por valores ou condi¢Ges promocionais, sera considerado como valor de
compra aquele efetivamente pago pelo Cliente, ficando descartado para este fim o valor
originalmente cobrado pelo produto em questao.

Pagamentos

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI dispde de uma politica especifica para
regular os meios de pagamento de Compras: Politica de Pagamentos. Essa politica especifica integra
inseparavelmente estes Termos e Condicdes de Uso.

Preco

O Site apresenta precos validos apenas para compras finalizadas online, com entrega no territdrio
em que a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI disponibiliza entrega, nos

termos da Politica de Entrega de Produtos, ndo sendo valida para as localidades ndo incluidas neste
territoério.

Em tais precos, fican excluidas apenas as despesas de frete e imposto do ICMS, que serao
incluidas no momento da finalizagdo da Compra.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI reserva-se o direito de revisar,
aprimorar, modificar e/ou atualizar os precgos praticados pelo Site, atendendo a critérios de
necessidade, conveniéncia ou flutuagdes do mercado, sem necessidade de comunicagao prévia.

Todos os precos e condi¢bes veiculados no Site sdo validos apenas para compras realizadas no
préprio Site, ndo sendo aplicaveis a (i) quaisquer outros sites; (ii) lojas fisicas de parceiros da ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Acompanhamento da Compra

Além de enviar e-mails informando as alteragdes mais importantes no tratamento e entrega de uma
Compra, a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI disponibiliza no Site uma
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ferramenta que permite aos Clientes acompanhar passo a passo a situagdo de sua Compra. Havendo
duvida quanto a situa¢do apresentada pela ferramenta, o Cliente podera entrar em contato com a ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI por meio dos canais de atendimento da

Central de Atendimento ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Entrega

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI dispde de uma Politica especifica para

regular os procedimentos de entrega de produtos adquiridos pelos Clientes no Site: Politica de
Entrega de Produtos. Essa politica especifica integra inseparavelmente estes Termos e Condi¢des de
Uso.

Garantias

Apesar dos melhores esforgos da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI no

sentido de fornecer informacdes precisas, atualizadas, corretas e completas, o Site poderd conter
erros técnicos, inconsisténcias ou erros tipograficos. O Site, seu conteldo, suas funcionalidades e
ferramentas sao disponibilizados pela ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI tal

gual expostos e oferecidos na Internet, sem qualquer garantia, expressa ou implicita, quanto aos
seguintes itens:

(i) atendimento, pelo Site ou por seu contelddo das expectativas dos Usuarios;

(ii) continuidade do acesso ao Site ou a seu conteuldo;

(iii) adequacgdo da qualidade do Site ou de seu conteudo para um determinado fim;
(iv) a corregdo de defeitos, erros ou falhas no Site ou em seu contetdo.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI se reserva o direito de unilateralmente

modificar, a qualquer momento e sem aviso prévio, o Site bem como a configuracgdo, a

apresentacao, o desenho, o conteudo, as funcionalidades, as ferramentas ou qualquer outro elemento
do Site, inclusive o seu cancelamento.

Responsabilidades

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI engaja seus melhores esforgos para

informar, atender e proteger o Usuario. O Usudrio é o Unico responsavel pela utilizacdo do Site, de
suas ferramentas e funcionalidades. Em nenhuma hipdtese, a ML RODRIGUES — COMERCIO E
SERVICOS EIRELI ou seus diretores, representantes, agentes, empregados, sécios, parceiros ou
prestadores de servico serdo responsabilizados por qualquer dano emergente, indireto, punitivo ou
expiatorio, lucros cessantes ou outros prejuizos monetdrios relacionados a qualquer reclamagao,
acao judicial ou outro procedimento tomado em rela¢do a utilizagao do Site, seu conteldo,
funcionalidades e/ou ferramentas.

Notadamente, fica excluida a responsabilidade da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS
EIRELI sobre as seguintes circunstancias, entre outras:

(i) danos e prejuizos que o Usudrio possa experimentar pela indisponibilidade ou funcionamento
parcial do Site e/ou de todos ou alguns de seus servicos, informacdes, contetdos, funcionalidade e/
ou ferramentas, bem como pela incorrecdo ou inexatidao de qualquer destes elementos;

(ii) danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em sites de internet acessiveis por links
incluidos no Site;
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(iii) diferengas de pregos entre os artigos disponibilizados no Site e aqueles expostos a venda em
outros sites da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI, de qualquer empresa do
grupo econdmico da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI;

(iv) danos e prejuizos que o Usudrio possa experimentar em decorréncia do uso do Site em
desconformidade com estes Termos e Condicdes de Uso ou com as Politicas;

(v) danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em decorréncia do uso do Site em
desconformidade com a lei, com os costumes ou com a ordem publica;

(vi) danos e prejuizos que o Usudrio possa experimentar em decorréncia de falhas no Site, inclusive
decorrentes de falhas no sistema, no servidor ou na conexao de rede, ou ainda de interagdes
maliciosas como virus, softwares que possam danificar o equipamento ou acessar informacgdes do
equipamento do Usuario;

(vii) danos e prejuizos que o Usuario possa experimentar em decorréncia de distor¢des que as
imagens dos produtos possam apresentar, ressaltado o cardter meramente ilustrativo de tais
imagens; entre outros.

A responsabilidade da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI por vicio dos
produtos oferecidos a venda no Site esta detalhada na Politica de Trocas e Devolugdes.

Links para outros websites

O Site pode conter links para sites de terceiros, os quais sdo inseridos apenas para conveniéncia do
Usuario. A inclusdo de tais links ndo implica qualquer vinculo, monitoramento ou responsabilidade
da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI sobre os sites, respectivos contetidos

ou titulares. O acesso aos sites vinculados a tais links ndo é regido por esses Termos e Condicdes de
Uso e ndo se encontra protegido pelas Politicas.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI recomenda que o Usuario consulte os
termos e condi¢bes de uso estabelecidos por cada site vinculado aos links inseridos no Site.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ndo sera responsavel, direta ou

indiretamente, por quaisquer danos ou prejuizos causados ou relacionados a utiliza¢do de qualquer
informacdo, conteudo, bens ou servigos disponibilizados no Site ou em qualquer site de terceiros
acessado por meio dos links disponibilizados no Site.

Aplicagdes de Internet ou virus de computador

Em virtude de dificuldades técnicas, aplicacdes de Internet ou problemas de transmissao, é possivel
ocorrer copias inexatas ou incompletas das informagdes contidas no Site. Virus de computador ou
outros programas danosos também poderdo ser baixados inadvertidamente do Site.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ndo sera responsavel por qualquer

aplicacdo, virus de computador ou outros arquivos danosos ou invasivos ou programas que possam
prejudicar ou afetar a utilizagdo do computador ou outro bem dos Usuarios devido ao acesso,
utilizacdo ou navegacdo no Site, ou ainda pelo download de qualquer material nele contido, sendo
recomendada a instalagdo de aplicativos antivirus ou protetores adequados.

Direitos de Propriedade Intelectual
Marcas. O Usudrio ndo esta autorizado a utilizar, sob qualquer forma ou pretexto, as Marcas, suas
reproducdes parciais ou integrais ou ainda suas imitacdes, independentemente da destinacao de tal
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uso.

O Usudrio compromete-se a ndo contestar a validade de qualquer Marca ou de qualquer outro sinal
distintivo depositado ou registrado pela ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI
ou por quaisquer empresas a ela vinculadas, sob qualquer forma, no Brasil ou no exterior.

O Usudrio compromete-se a se abster de fazer qualquer uso das Marcas ou de suas variacoes
(incluindo erros de ortografia ou variacGes fonéticas) como nome de dominio ou parte de nome de
dominio ou em qualquer nome de empresa, de qualquer tipo ou natureza, sob qualquer meio ou
forma, inclusive por meio da criacdo de nomes de dominio ou e-mails. Todas as outras marcas,
nomes de produtos, ou nomes de companhias que aparecem no site sdo de propriedade exclusiva de
seus respectivos titulares.

Propriedade do conteudo. Todo o conteldo do Site —incluindo o nome de dominio
serradotucano.com, programas, bases de dados, arquivos, textos, fotos, layouts, cabecalhos e demais
elementos — foi criado, desenvolvido ou cedido a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS

EIRELI, é de propriedade da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ou a ela

licenciado e encontra-se protegido pelas leis brasileiras e tratados internacionais que versam sobre
direitos de propriedade intelectual.

Proibicdo de utilizacdo. O Usudrio, ao acessar o Site, atesta que respeitara a existéncia e a extensado
dos direitos de Propriedade Intelectual da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI,

bem como de todos os direitos de terceiros que sejam usados, a qualquer titulo, no Site ou que
venham a ser disponibilizados no Site.

O acesso ao Site e a sua regular utilizagdo pelo Usuario ndo Ihe confere qualquer direito ou
prerrogativa sobre qualquer Propriedade Intelectual, Marca ou outro contetdo nele inserido.

E vedada a utilizac3o, explorac¢do, imitagdo, reprodugdo, integral ou parcial, de qualquer contetdo
sem a autorizagdo prévia e por escrito da ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

E igualmente vedada a criagdo de quaisquer obras derivadas de qualquer Propriedade Intelectual da
ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI sem a autorizacdo prévia e por escrito da
ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVIGOS EIRELI.

E expressamente proibido ao Usudrio reproduzir, distribuir, modificar, exibir e criar trabalhos
derivados ou qualquer outra forma de utilizacao de qualquer Propriedade Intelectual ou outro
conteudo deste Site e dos materiais veiculados no ou pelo Site.

O Usuario que violar as proibi¢Ges contidas na legislagdo sobre propriedade intelectual e nestes
Termos e CondigOes de Uso serdo responsabilizados, civil e criminalmente, pelas infragGes
cometidas.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ndo concede nenhuma autorizag¢do

relacionada ao conteldo do Site para qualquer fim. O Usudrio assume toda e qualquer
responsabilidade pela utilizacdo indevida de qualquer Propriedade Intelectual ou Marcas da ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ou de terceiros, tanto de carater civil quanto

criminal. As fotos e imagens utilizadas no Site podem nao refletir seu tamanho original ou situagao
atual do cendrio reproduzido, sendo meramente ilustrativas.

Conteudo enviado pelo Cliente. Ao enviar qualquer contetudo ao Site, o Cliente retém a titularidade
de seus direitos sobre dito conteldo (textos, videos, imagens, audio, entre outros), cedendo a ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI uma licenga de carater gratuito, irrevogavel,

mundial e ndo exclusivo para a reproducdo, modificacdo, traducao e exibicao, sob qualquer meio ou
forma, inclusive no Site, declarando, ainda, o Cliente ser titular de todos os direitos relacionados ao
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referido contetdo.
Comunicagoes e Central de Atendimento

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI disponibiliza uma Central de
Atendimento para receber todas as comunicac¢des que o Usuario desejar fazer.

A Central de Atendimento opera por meios dos canais de comunicagao listados abaixo:

(a) Pelo telefone (31) 99972-2016, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta
Feira das 09h00 as 15h00;

(b) Por correspondéncia enderegada a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI,

Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N (zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais,
CEP 37443-000, Brasil, sempre acompanhada das informacdes de contato do consumidor, para que
possamos finalizar o atendimento.

(c) Pelo chat do site, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta Feira das 09h00 as
15h00;

Em todos os casos, o Usudrio recebera, pelo mesmo canal de comunicagdo ou Email, uma
confirmacdo imediata do recebimento da sua demanda, que sera tratada e respondida em um prazo
maximo de 5 (cinco) dias. Além disso, a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI
disponibiliza neste site uma se¢do de FAQ (Perguntas mais frequentes), bem como suas politicas
gue complementam e integram estes Termos e Condi¢Ges de Uso: Politica de Trocas e Devolugdes,
Politica de Entrega de Produtos, Politica de Privacidade e Seguranca e Politica de Pagamentos.

Todos estes documentos podem ser consultados online. Da mesma forma, todas as comunicagdes
qgue a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI desejar fazer ao Usudrio deverao ser
realizadas por meio do e-mail cadastrado ou utilizado pelo Usudrio em qualquer comunicacdo com
a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI. Excepcionalmente, a ML

RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI podera comunicar-se com o Usuario por

outros meios de comunicagao, como telefone celular, ou correspondéncia fisica.

Acessibilidade

Os nossos termos, condicdes e politicas poden ser consultadas através do seguinte link: Politicas
Termos e Condig¢des - Serra do Tucano.pdf

Usar o Adobe Acrobat Reader (Ficheiros PDF). Alguns documentos neste website estdo
guardados em ficheiro PDF (Portable Document Format). Para ver e imprimir ficheiros PDF deve
ter instalado no seu computador o programa Adobe Acrobat Reader (ou leitor de ficheiros PDF
equivalente): Pode efetuar o download na pagina do Adobe PDF Reader. Estdo também disponiveis
versdes anteriores do Adobe Reader.

Duracao

Estes Termos e Condiges de Uso e as Politicas tém duragdo indefinida e permanecerao em vigor
enquanto o Site estiver ativo. A redacdo aplicavel é aquela da atualizacdo imediatamente anterior ao
acesso ou a Compra. Da mesma forma, o acesso e a utilizacdo do Site e dos recursos por ele
oferecidos tém, em principio, duragdo indeterminada, a exclusivo critério da ML RODRIGUES —
COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI reserva-se, no entanto, o direito de
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suspender e/ou cancelar, de forma unilateral e a qualquer momento, o acesso ao Site ou a algumas
de suas partes ou a alguns de seus recursos, sem necessidade de prévio aviso.

Atualizagoes destes Termos e Condi¢oes

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI poderd unilateralmente revisar,
aprimorar, modificar e/ou atualizar, a qualquer momento, qualquer cldusula ou disposi¢do contidas
nestes Termos e Condi¢des de Uso ou nas Politicas.

A versao atualizada valerd para o uso do Site e para as Compras realizadas a partir de sua
divulgagdo pela ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

A continuidade de acesso ou utilizacdo deste Site, depois da divulgacdo de quaisquer modificacoes,
confirmard a aceitacdo dos novos Termos e Condi¢Ges de Uso ou das novas Politicas pelos
Usudrios.

Caso um Cliente ndo esteja de acordo com uma determinada alteragdo das Politicas ou dos Termos e
Condicbes de Uso, podera rescindir seu vinculo com a ML RODRIGUES — COMERCIO E

SERVICOS EIRELI por meio de pedido de exclusdao da Conta no Site ou de contato com a Central

de Atendimento ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Esta rescisdao ndo eximird, no entanto, o Cliente de cumprir com todas as obrigacdes assumidas sob
as versdes precedentes das Politicas e dos Termos e Condig¢des de Uso.

Registro Publico

Estes Termos e Condicdes de Uso, bem como todas as Politicas, encontram-se registrados em
Cartodrio de Registro de Titulos e Documentos da Comarca da Capital do Estado de Belo Horizonte.
Eventuais atualizagGes destes Termos e Condi¢des de Uso, bem como de qualquer das Politicas,
serdo imediatamente registradas no mesmo cartdrio.

Idioma

Toda a documentacao legal do Site, incluindo os presentes Termos e Condi¢cdes de Uso, foi
elaborada em lingua portuguesa. A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI

podera, a seu exclusivo critério, disponibilizar traducdes de tais documentos no Site apenas para
conveniéncia do Usuario, a seu exclusivo critério.

A versdo em lingua portuguesa destes Termos e Condi¢des de Uso e das Politicas é a Unica consentida pela
ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Em caso de contradi¢cdo ou divergéncia entre a versdao em portugués e eventual traducdo para
qualquer outro idioma, prevalecera sempre a versao em lingua portuguesa.

Diversos

Horario oficial. Nas Compras realizadas pelo Site, devera ser considerado oficial o horario de
Brasilia, inclusive nos periodos de horario de verao.

Aplicabilidade parcial. Caso a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI ndo

consiga fazer valer ou cumprir qualquer cldusula ou condi¢do contida nestes Termos e Condi¢Oes de
Uso ou nas Politicas, tal fato ndo configurara desisténcia, tolerancia ou novacao dessa cldusula ou
condicao destes Termos ou de qualquer Politica.
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Se alguma clausula ou condicdo contida nestes Termos e Condi¢des de Uso ou nas Politicas for
declarada inexequivel, no todo ou parcialmente, tal inexequibilidade ndo afetara as demais clausulas
dos Termos e Condicdes de Uso e das Politicas. Neste caso, a ML RODRIGUES — COMERCIO E
SERVICOS EIRELI fara as adaptacdes necessarias para que reflitam, da forma mais préxima

possivel, os termos da provisdao declarada inexequivel.

Caracteristicas dos produtos e riscos a saude: A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS

EIRELI inclui na pagina de oferta de cada produto as informagdes relativas as suas caracteristicas e
aos riscos que podem representar a salde e a seguranca dos consumidores. Antes de comprar um
produto, o Cliente deve ler atentamente em sua pagina a descri¢cdo do uso e manuseio, bem como a
indicacdo de faixa etdria. Em caso de duvida, devera contatar o Central de Atendimento ML
RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI.

Caso fortuito e forca maior. Nenhuma das Partes serd responsabilizada perante a outra quando o
descumprimento ou o cumprimento extemporaneo de uma obrigagdo prevista nas Politicas ou nestes
Termos e Condig¢des de Uso for causado por casos fortuitos ou eventos de for¢a maior, enquanto
perdurarem as suas consequéncias.

Principio de respeito aos Clientes e Usudrios. A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS

EIRELI tem como principio de sua atuagdo nos ambientes fisicos e virtuais o respeito ao Usuario,
agindo sempre em conformidade com as disposi¢cdes do Cédigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei Federal n. 8078/90), do Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12965/14) e das
demais normas referentes ao comércio de produtos em ambiente eletrénico.

Lei aplicavel e Foro de Elei¢do

O Site é controlado, operado e administrado pela ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS

EIRELI na cidade de Baependi, Estado de Minas Gerais, Brasil, podendo ser acessado por qualquer
dispositivo conectado a Internet no Brasil. Em vista das diferencas que podem existir entre as
legislacGes locais e nacionais, ao acessar o Site, o Usudrio concorda que a legislagdo aplicavel para
fins destes Termos e Condi¢Ges de Uso serad aquela vigente na Republica Federativa do Brasil.

A ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI e o Usudrio concordam que o Foro

Central da Comarca de Belo Horizonte, MG, Brasil, serd o Unico competente para dirimir qualquer
questdo ou controvérsia oriunda ou resultante do uso do Site, renunciando expressamente a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, ou venha a ser.

Politica de Pagamentos

A Politica de Pagamentos abaixo constitui parte integrante dos Termos e Condig¢des de Uso.
Identificagcao

Este site é de propriedade, mantido, e operado por ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME (Nome Fantasia: Serra do Tucano), com endereco na Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N
(zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais, CEP 37443-000, Brasil, inscrita no CNPJ/

MF sob 0 n.17.872.796/0001-75, com Inscri¢do Estadual n2 002376205.00-90.

Contato — Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servigos
EIRELI - ME

Caso o Usudrio necessite qualquer informacdo, esclarecimento ou atendimento com relacao a
esta Politica de Pagamentos, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME disponibiliza a
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Central de Atendimento para receber todas as comunicagées que o Usuario desejar fazer.
A Central de Atendimento opera por meio dos canais de comunicacao listados abaixo:

(a) Pelo telefone (31) 99972-2016, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta
Feira das 09h00 as 15h00;

(b) Por correspondéncia enderecada a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI,

Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N (zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais,
CEP 37443-000, Brasil, sempre acompanhada das informacgdes de contato do consumidor, para que
possamos finalizar o atendimento.

(c) Pelo chat do site, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta Feira das 09h00 as
15h00;

Em todos os casos, o Usuario receberd, pelo mesmo canal de comunicacdo ou Email, uma
confirmacdo imediata do recebimento da sua demanda, que sera tratada e respondida em um prazo
maximo de 5 (cinco) dias. Além disso, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME
disponibiliza neste site uma secao de FAQ (Perguntas mais frequentes), bem como suas demais
politicas: Politica de Trocas e Devolucoes, Politica de Entrega de Produtos, Politica de Privacidade

e Seguranca e, finalmente, os Termos e CondicGes de Uso deste Site. Todos estes documentos
podem ser consultados online ou baixados pelos usudrios em formato PDF para consulta off-line e
arquivo.

Indicagao das condi¢des de pagamento na oferta de produtos

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME disponibilizard no Site, para cada produto,

uma pagina descritiva, da qual constarao informacdes relativas as suas caracteristicas, composicao,
eventuais riscos que possa oferecer a salde e a seguranga, prazo de validade, origem,
disponibilidade em estoque, condi¢es de pagamento e preco total a vista.

Pedido de Compra — Escolha do meio e condi¢cdes de pagamento

Para a aquisicdo dos produtos, o Cliente devera acessar sua Conta e seguir as indicacGes do Site.
Feita a escolha dos produtos e de suas respectivas quantidades, o Cliente serd direcionado a pagina
de Orgamentos, para calculo do frete e escolha da forma de pagamento da sua preferéncia. Este é o
ultimo momento para que o Cliente identifique e corrija quaisquer erros cometidos nas etapas
anteriores.

Apds a finalizagdo do Pedido de Orgamento, esse ndo podera ser alterado (modificacdo de
quantidades, alteracdao de produtos, troca da forma de pagamento, etc.). A ML Rodrigues —
Comercio e Servigos EIRELI — ME imediatamente enviara um e-mail ao Cliente indicando o
numero do Pedido de Orgcamento e os produtos e as quantidades.

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME, pesard os produtos de peso varidvel que
estiverem incluidos na lista do Pedido de Orgamento feito pelo Cliente e reservara estes para o
Cliente por 24h nas quais o cliente recebera notificacdo de que o valor exato do Pedido de
Orcamento foi calculado: precos, quantidades de produtos exatas e valor total do Pedido de
Orcamento. Estas informacdes estarao disponiveis no painel de usudrio da sua Conta do Cliente.

Se o cliente aceitar o Orcamento e quiser fazer Pedido de Compra, terd uma ferramenta no seu
painel de usuario no site para fazer estas modificac¢oes.

A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME, visando garantir a seguranca dos Clientes,
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poderd entrar em contato com o Cliente para confirmacao da realizacdo de uma Compra, por si ou
por terceiros, inclusive para confirmagdo de dados cadastrais e de pagamento, podendo, ainda,
cancelar a Compra, caso haja qualquer inconformidade relacionada a qualquer dado indicado pelo
Cliente em todo o processo de realizacdo da compra. O Cliente declara ter lido e estar ciente de
todas as disposi¢des dos Termos e Condi¢des de Uso, bem como das Politicas que o comp&em.

Alteracdes do Pedido de Compra. Como regra geral, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos

EIRELI — ME ndo aceitara alteragdes da Compra (formas de pagamento, quantidades, local, data ou
turno da entrega) apds a finalizagcdo de seu processo. Caso o Cliente queira alterar algum item de
sua Compra, poderd entrar em contato com a Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e
Servigcos EIRELI — ME para verificagdo da possibilidade de alteracdo, que sé podera ser feita se
ainda houver tempo habil para modificagdo da Compra conforme momento do processo de
separagdo e transporte.

Meios de Pagamento

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME se reserva o direito de habilitar ou desabilitar sem prévio
aviso os meios de pagamento disponiveis para cada cliente em particular.

A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME trabalha com os seguintes meios de pagamento:
(i) boleto bancario;
(ii) transferéncia bancaria direta;

(iii) um ou dois cartdes de crédito emitidos no Brasil em seu nome, seja como titular ou como
dependente, pelas seguintes bandeiras: Visa®, Mastercard®, American Express®, Discover® e
Dinners Club®;

Para seguranca de suas operacgdes e visando evitar fraudes, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos
EIRELI — ME se reserva o direito de recusar cartes de crédito de terceiros ou cartdes de crédito
emitidos no exterior.

Segurancga do pagamento. A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME dispde de uma
politica especifica que contempla questdes relacionadas a aquisicdo do produto, inclusive sobre a
seguranca do pagamento de Compras realizadas no Site: Politica de Privacidade e Seguranca.

Influéncias dos Meios de Pagamento na Entrega e na Devolugao de Produtos

Entrega. Durante o processo de compra, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME
informard ao Cliente uma estimativa de prazo para a entrega dos Produtos. Essa estimativa leva em
conta os produtos adquiridos, as suas quantidades, o estoque disponivel e a distancia entre nossas
centrais de distribuicdo e o endereco de entrega informado pelo Cliente.

O prazo de entrega sera contado a partir da data de aprovagao do Pedido de Compra, que pode
variar de acordo com a forma de pagamento escolhida. Normalmente, a aprovagao ocorre em até
trés dias Uteis para pagamentos por cartdo de crédito ou transferéncia bancdria direta.

Devolugdo. Caso se arrependa de uma compra realizada no Site, o Cliente podera informar a ML
Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME por meio da Central de Atendimento ML
Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME e requerer a devolugao do produto e o
cancelamento da compra. O procedimento estd integralmente descrito na Politica de Trocas e
Devolugdes.
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Caso o produto esteja em condi¢des adequadas, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI —
ME notificard o Cliente informando que aceitou o produto devolvido e providenciara a devolugdo
integral dos valores pagos em conexao com o produto adquirido, incluindo o preco e os custos com
o frete.

Se o arrependimento ocorrer com relagdo a apenas um dos produtos constantes de um pedido, a
devolucdo dos custos de frete sera proporcional.

A devolugdo de pagamentos feitos por cartdo de crédito sera realizada por meio de estorno do
langamento, a ser solicitado pela ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME a
administradora do cartdo utilizado em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas apds a aceitacdo e
validacdo das condicGes do produto devolvido. O prazo de efetivagdo do estorno é de exclusiva
responsabilidade da administradora do cartao.

A devolucdo de pagamentos feitos por transferéncia bancaria direta ou boleto bancario sera
realizada por meio de estorno do boleto ou transferéncia bancdria, a ser solicitada pela ML
Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME ao banco, no maximo, 72 (setenta e duas) horas

apos a aceitacdo e validacdo das condi¢des do produto devolvido. O prazo de efetivacdao do estorno
é de exclusiva responsabilidade do banco.

Politica de Troca e Devolug¢ao de Produtos

A Politica de Troca e Devolucdo de Produtos abaixo constitui parte integrante dos Termos e
Condicdes de Uso.

Identificagao

Este site é de propriedade, mantido, e operado por ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI —
ME (Nome Fantasia: Serra do Tucano), com endereco na Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N
(zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais, CEP 37443-000, Brasil inscrita no CNPJ/MF
sob o nimero 17.872.796/0001-75, com Inscri¢do Estadual n? 002376205.00-90.

Contato — Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servigos
EIRELI - ME

Caso o Usudrio necessite de qualquer informacdo, esclarecimento ou atendimento com relagdo a
esta Politica de Troca e Devolugdo de Produtos, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME disponibiliza a Central de Atendimento para receber todas as comunicagées que o Usuario
desejar fazer. A Central de Atendimento opera por meio dos canais de comunicagao listados
abaixo:

(a) Pelo telefone (31) 99972-2016, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta
Feira das 09h00 as 15h00;

(b) Por correspondéncia enderecada a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI,

Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N (zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais,
CEP 37443-000, Brasil, sempre acompanhada das informacgdes de contato do consumidor, para que
possamos finalizar o atendimento.

(c) Pelo chat do site, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta Feira das 09h00 as
15h00;

Em todos os casos, o Usuario receberd, pelo mesmo canal de comunicag¢ao ou mail, uma
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confirmacdo imediata do recebimento da sua demanda, que sera tratada e respondida em um prazo
maximo de 5 (cinco) dias.

Além disso, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME disponibiliza neste Site uma

secdo de FAQ (Perguntas mais frequentes), bem como suas demais politicas: Politica de Entrega de
Produtos, Politica de Pagamentos, Politica de Seguranca e Privacidade e, finalmente, os Termos e
Condic¢bes de Uso deste Site. Todos estes documentos podem ser consultados online ou baixados
pelos Usuarios em formato PDF para consulta off-line e arquivo.

Modalidades

Em atendimento a legislagdo de protec¢do e defesa do consumidor, a ML Rodrigues — Comercio e
Servigos EIRELI — ME disponibiliza 2 (duas) modalidades de troca ou devolucdo de produtos:

(i) por arrependimento do consumidor;
(ii) por defeito do produto (vicio).
Devolugdo por arrependimento do Cliente (no prazo legal)

Caso se arrependa de uma compra realizada no Site, o Cliente podera informar a ML Rodrigues —
Comercio e Servigos EIRELI — ME por meio da Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio
e Servicos EIRELI — ME e requerer a devolucdo do produto e o cancelamento da compra.

O Cliente terd 7 (sete) dias corridos, contados da data de recebimento do Produto, para informar seu
arrependimento. Se este prazo terminar em um sabado, domingo ou feriado, o Cliente podera
exercer o seu direito de arrependimento até o primeiro dia util subsequente. O exercicio do direito
de arrependimento sera processado da seguinte forma:

(i) Contato com a Central de Atendimento. Para exercer seu direito legal de arrependimento, o
Cliente devera contatar a Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI —

ME a fim de solicitar o cancelamento da Compra. E importante que o Cliente informe neste contato
o numero da nota fiscal e o nome completo do Produto, além de confirmar seus dados pessoais.

(ii)A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME poder3, a seu exclusivo critério, retirar o Produto em
local indicado pelo Cliente, mediante prévio agendamento.

(iii) Condig¢Oes do produto. Ao receber o Produto, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME verificard se o mesmo esta em condi¢Ges adequadas, ou seja, se: (a) estd em sua embalagem
original; (b) estd sem indicios de testes, provas ou uso.

(iv) Negativa do arrependimento. Caso o Produto ndo esteja em condi¢Ges adequadas conforme
descrito acima, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME notificara o Cliente para
informar que o direito ao arrependimento ndo podera ser exercido, devendo o Cliente retirar o
Produto em questdo ou arcar com os custos de frete para nova entrega do Produto.

(v) Devolugdo dos valores pagos. Caso o Produto esteja em condicdes adequadas, a ML Rodrigues
— Comercio e Servigos EIRELI — ME notificard o Cliente informando que aceitou o Produto
devolvido e providenciara a devolugao integral dos valores pagos pelo Cliente para a aquisi¢cdo do
Produto, incluindo o preco e os custos com o frete.

Se o arrependimento ocorrer com relacdo a apenas um dos itens adquiridos ou alguns Produtos
constantes de um pedido, a devolugdo dos custos de frete sera proporcional.
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A devolucdo de pagamentos feitos por cartdo de crédito sera realizada por meio de estorno do
langamento, a ser solicitado pela ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME a

administradora do cartdo utilizado em, no maximo, 72 (setenta e duas) horas apds a aceitacdo e
validacdo das condi¢des do produto devolvido. O prazo de efetivacdo do estorno é de exclusiva
responsabilidade da administradora do cartdo e sera realizada de acordo com as regras e condi¢Ges
dessa empresa.

Devolugdo ou Troca por defeito no produto (em até sete dias)

Se o Produto adquirido no Site apresentar algum defeito, o Cliente podera solicitar a sua devolucao
ou troca por meio da Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME.

O Cliente terd 7 (sete) dias corridos, contados da data de recebimento do produto, para informar a
existéncia do defeito e requerer a troca ou a devolugdo. Se este prazo terminar em um sabado,
domingo ou feriado, o Cliente poderd reportar a existéncia do defeito até o primeiro dia util
subsequente. A analise do pedido de troca ou devolucdo sera processada da seguinte forma:

(i) Contato com a Central de Atendimento. O Cliente devera contatar a Central de Atendimento ML
Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME a fim de informar a existéncia do defeito. E
importante que o Cliente informe neste contato o nimero da nota fiscal, 0 nome completo do
Produto e o defeito apresentado, além de confirmar seus dados pessoais.

(ii) A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME poder3, a seu exclusivo critério, retirar o Produto em
local indicado pelo Cliente, mediante prévio agendamento.

(iii) Condig¢Oes do produto. Ao receber o Produto, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —

ME verificara as suas condicOes, sendo que: (i) o produto deverd estar em sua embalagem original,
com todos os manuais, certificados de garantia, partes e acessérios; (ii) o defeito apresentado devera
corresponder a descri¢do feita pelo Cliente; e (iii) o produto ndo deve ter sinais de mau uso pelo
Cliente.

(iv) Negativa da troca ou devolugdo. Se o Produto ndo preencher as condi¢des para troca ou
devolucdo, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME notificard o Consumidor para
retirar o Produto em questao ou para arcar com os custos de frete para nova entrega do Produto.

(v) Aceitagdo da troca ou devoluc¢do. Caso o Produto esteja em condi¢des adequadas, a ML
Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME notificard o Cliente a aceitagdo e valida¢do das
condicGes do produto devolvido e permitira que o Cliente opte pelo (i) envio de produto idéntico, de
mesma marca, linha, modelo e versdo, sem qualquer custo adicional ou (ii) emissdo de um Vale
Compras no valor total do pagamento feito pelo Cliente (incluindo prego do produto e frete) para
utilizacdo em compras futuras na ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME ou pelo
televendas.

Havendo indisponibilidade do Produto a ser trocado, o Cliente podera optar: (i) pelo crédito no
valor total do pagamento (incluindo prego do produto e frete) para utilizagdo em compras futuras;
(ii) pela troca imediata por qualquer Produto disponivel na ML Rodrigues — Comercio e Servicos
EIRELI — ME, com compensagao em caso de diferenga no preco; (iii) pela devolugdo do valor do
produto, nos termos do item (v) acima.

Politica de Privacidade e Seguranca

A Politica de Privacidade e Segurancga abaixo constitui parte integrante dos Termos e Condicbes de
Uso.
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Identificagao

Este site é de propriedade, mantido, e operado por ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME (Nome Fantasia: Serra do Tucano), com endereco na Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N
(zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais, CEP 37443-000, Brasil, inscrita no CNPJ/

MF sob 0 n.17.872.796/0001-75, com Inscri¢do Estadual n2 002376205.00-90.

Contato — Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servigos
EIRELI - ME

Caso o Usudrio necessite de qualquer informacao, esclarecimento ou atendimento com relacdo a
esta Politica de Privacidade e Seguranga, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME
disponibiliza a Central de Atendimento para receber todas as comunicagGes que o Usuario desejar
fazer. A Central de Atendimento opera por meios dos canais de comunicacdo listados abaixo:

(a) Pelo telefone (31) 99972-2016, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta
Feira das 09h00 as 15h00;

(b) Por correspondéncia enderegada a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME, Estrada
Baependi — bairro da Vargem, S/N (zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais, CEP
37443-000, Brasil, sempre acompanhada das informac¢des de contato do consumidor, para que
possamos finalizar o atendimento.

Em todos os casos, o Usudrio recebera, pelo mesmo canal de comunica¢do ou Email, uma
confirmacao imediata do recebimento da sua demanda, que sera tratada e respondida em um prazo
maximo de 5 (cinco) dias.

Além disso, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME disponibiliza neste site uma

secdo de FAQ (Perguntas mais frequentes), bem como suas demais politicas: Politica de Trocas e
Devolucgdes, Politica de Pagamentos, Politica de Entrega de Produtos, e, finalmente, os Termos e
Condicées de Uso deste Site. Todos estes documentos podem ser consultados online ou baixados
pelos usuarios em formato PDF para consulta off-line e arquivo.

Informagodes gerais

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME toma todas as medidas necessarias para
proteger a privacidade do Usuario, em atendimento a legislacdo em vigor. Este documento detalha
as formas de coleta, guarda, utilizacdo, compartilhamento e divulgacdo de seus dados pessoais, bem
como aponta claramente as medidas tomadas para assegurar a protecao dos dados coletados.

Coleta, utilizagao e guarda dos dados

Coleta de dados: Conta de Acesso.

Para a criacdo de uma Conta de Acesso no Site, o Usuario deve criar uma Conta de Acesso que
podera ser feita pelo Usudrio a qualquer momento, apds selecionados os itens de interesse e
realizado o preenchimento de formulario fornecendo nome completo, endereco de e-mail, nimero
de telefone, CNPJ, enderego completo (estado, cidade, bairro, rua, nimero, complemento,
informacdes extras).

Os dados fornecidos pelos Usudrios serdao armazenados e utilizados pela ML Rodrigues — Comercio
e Servicos EIRELI — ME, por si ou por terceiros por ela contratados, para fornecer os produtos do
Site, realizar as transa¢Ges comerciais, processar pagamentos a elas relacionados, compartilhar
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dados, enviar e-mails de ofertas, produtos, servicos e campanhas de marketing, armazenar o
histérico de produtos visualizados, promover campanhas de retargeting, personalizar paginas do
Site, verificar dados bancarios para evitar fraudes (dados ndo serdo armazenados) e realizar entregas
e devolugao.

Os dados poderao ser compartilhados com terceiros contratados pela ML Rodrigues — Comercio e
Servigos EIRELI — ME nos termos desta Politica, ressaltando-se que a criagdo de cada Conta de

Acesso ou qualquer cadastro no Site, para o qual seja necessdrio o envio de qualquer dado pessoal
do Usuario, pressupde o consentimento expresso quanto a coleta, uso, armazenamento e tratamento
de dados pessoais.

O Usuario é responsavel, nas esferas civil e criminal, pela veracidade e atualiza¢do dos dados
fornecidos (inclusive os dados pessoais) e a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME se
exime de qualquer responsabilidade por danos decorrentes do preenchimento incompleto, impreciso
ou inexato do cadastro pelo Usudrio, sob qualquer meio ou forma, ou, ainda, pelo uso desse

cadastro de forma indevida por qualquer terceiro ndo autorizado a usar tais dados ou, ainda, por
terceiros que tenham, devida ou indevidamente, obtido os dados do Usudrio para acesso no Site,
agindo como se ele fosse.

Coleta de dados: Cookies. Visando oferecer a melhor experiéncia de navegacao e Compras ao
Usuadrio, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME utiliza-se de tecnologias para

coletar e armazenar informacgdes relacionadas a visita do Usuario no Site e isso pode incluir o envio
de um ou mais cookies ou identificadores anénimos que coletam dados relativos as preferéncias de
navegacao e as paginas visitadas pelo Usuario. Desta forma, a apresentacao do Site fica
personalizada e alinhada aos interesses pessoais do Usuario.

A utilizagdo destes dados fica restrita ao objetivo indicado e a ML Rodrigues — Comercio e Servigos
EIRELI — ME se compromete a nado utilizar ou permitir a utilizacdo de tais dados com outra
finalidade.

Ademais, a coleta, guarda e tratamento destes dados é absolutamente automatizada, ndo havendo
nenhuma possibilidade de contato humano com os dados em questdo. O Usuario pode e poder3, a
qualguer tempo, caso discorde da politica de cookies acima, utilizar as ferramentas de seu
navegador que impedem a instalacdo de cookies e ainda apagar quaisquer cookies existentes em seu
dispositivo de conexdo com a internet.Neste caso, algumas funcionalidades do Site poderao
apresentar erros.

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME podera ainda utilizar-se de outras
tecnologias para a coleta de dados de navegacdo dos Usudrios, comprometendo-se a guarda-los,
trata-los e utiliza-los em conformidade com este Politica.

Coleta de dados: Registros de acesso. A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME

mantera em sua base de dados todas as informacdes relativas aos acessos do Usuario ao Site,
incluindo, mas nao se limitando ao endereco IP, as paginas acessadas, aos horarios e datas de
acesso, e o dispositivo de acesso utilizado, nos termos da legislacao vigente. Tais registros poderao
ser utilizados em investigacdes internas ou publicas para averiguagdo de praticas que possam gerar
guaisquer prejuizos a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME, inclusive a pratica de
crimes em ambientes virtuais.

Coleta de dados: Outras formas. A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME podera

coletar dados pessoais do Usuario, que nao os identificados aqui, que sejam inseridos pelo Usuario e
sobre o Usudrio voluntariamente no processo de navegagao do Site ou quando entrar em contato
com o Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME. Finalmente, a

ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME podera acessar bases de dados publicas ou
privadas para confirmar a veracidade dos dados pessoais informados pelo Usuario, inclusive dados
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relacionados ao pagamento da Compra.

Utilizacao de dados: E-mail. A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME utilizara o e-

mail do Usuario prioritariamente para enviar informagdes sobre suas Compras (confirmagdo de
Compra e atualiza¢Oes da situagdo). O e-mail cadastrado também sera utilizado para comunicac¢do
relacionada aos pedidos, ofertas, faturas, entregas, e para recuperacao da senha de acesso do
Cliente, em caso de perda ou esquecimento da senha.

Utilizagdo de dados: E-mail, ou SMS. O Usuario podera se inscrever em nossa Newsletter e terd a opgao de
aceitar ou proibir o envio de mensagens publicitarias.

Ademais, a qualquer momento, o Usuario podera alterar sua decisdo, por meio de acesso a sua
Conta no Site ou de contato com a Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servicos
EIRELI — ME ou, ainda, no campo de descadastro existente nas newsletters enviadas pela ML
Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME, sendo que nesse caso o descadastramento da base
de dados podera demorar até 5 (cinco) dias para ser efetivada.

Utilizacdao dos dados: Outras formas. Além das formas expostas acima, a ML Rodrigues — Comercio
e Servicos EIRELI — ME poder3d, a seu exclusivo critério, utilizar os dados pessoais do Usuario nas
seguintes formas:

(i) atualizagdo de cadastro;

(ii) garantia da seguranga do Usudrio;

(iii) resposta a solicitagdes do préprio Usudrio;

(iv) informacdo acerca de alteragGes nos Termos e Condi¢des de Uso ou das Politicas;

(v) elaboragdo de estatisticas com relagdo ao uso do Site, garantido o anonimato do Usuario,
inclusive para fins de aperfeicoamento e entendimento do perfil dos Usudrios para a melhoria do

Site;

(vi) aperfeicoamento de ferramentas de interatividade entre o Site e o Usudrio, garantido seu
anonimato;

(vii) cumprimento de ordens judiciais;

(viii) defesa dos direitos da ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME contra o Usudrio
em procedimentos judiciais ou administrativos.

Guarda dos dados. A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME guardara todos os dados
coletados em suas bases de dados protegidas e seguras. Tais dados serao acessados apenas por
processos computadorizados automatizados, profissionais autorizados e nos casos listados nesta
Politica.

Caso o Usuario requeira a exclusdo de seus dados da base de dados, a ML Rodrigues — Comercio e
Servigos EIRELI — ME se reserva o seu direito de manter os dados em questdo em cépias de
salvaguarda por até 6 (seis) meses, a fim de cumprir obriga¢des legais de guarda obrigatoria.

Compartilhamento e divulgacao dos dados

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME tem a confidencialidade dos dados pessoais
do Usudrio como prioridade em seus negdcios. Assim, assume o compromisso de ndo divulgar,
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compartilhar, dar acesso a, facilitar acesso a, alugar, vender, trocar ou de qualquer outra forma
disponibilizar tais informacdes a terceiros, sob nenhum pretexto, exceto nos casos autorizados
expressamente pelo Usudrio, inclusive nos casos indicados abaixo.

Com o Unico intuito de permitir a concretizacdo de Compras no Site, a ML Rodrigues — Comercio e
Servigos EIRELI — ME podera compartilhar dados pessoais dos Usuarios com seus parceiros
comerciais, como empresas processadoras de pagamentos, administradoras de cartdo de crédito e
transportadoras. Neste caso, serdo compartilhados apenas os dados pessoais imprescindiveis para
gue o parceiro comercial da ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME desempenhe sua
atividade (cobranga, entrega, etc.).

Ademais, tais parceiros comerciais serdo obrigados, por meio de contratos de confidencialidade, a
nao arquivar, manter em arquivo, compilar, copiar, reproduzir ou compartilhar tais dados com quem
guer que seja. A outra hipodtese de divulgacdo de dados pessoais é por meio de uma determinacao
judicial.

Também neste caso, a divulgacdo ocorrera apenas na medida necessdria para cumprir a
determinagdo judicial, permanecendo sigilosos os dados ndo requeridos pela autoridade em questao.

Dados transmitidos sem solicitagao da ML Rodrigues — Comercio e Servigos
EIRELI - ME

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME solicita ao Usuario que ndo envie a ML
Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME quaisquer informagdes comerciais, criacdes

pessoais, ideias, fotografias, projetos, conceitos, etc (Contetidos Nao Solicitados). Tais Contetdos
N3ao Solicitados serdo sumariamente descartados, sem qualquer leitura ou incorporagao as bases de
dados da ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME.

Nos termos da Lei de Direitos Autorais, ndo sdo suscetiveis de protecao no Brasil as ideias,
concepcoes abstratas, projetos, planos e esquemas. Desta forma, o eventual uso pela ML Rodrigues
— Comercio e Servigos EIRELI — ME de quaisquer Conteldos Nao Solicitados sera decorrente de
desenvolvimento interno e independente e podera ocorrer livremente, ndo sendo devida ou exigida
qualquer autorizagdo ou compensagdo ao usudrio ou consumidor.

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME desenvolve de forma independente todas as
suas politicas e atividades, rechacando desde ja qualquer acusac¢do ou alegacdo de aproveitamento
de Conteudos Nao Solicitados.

Medidas de segurancga

Recursos tecnoldgicos. A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME adota recursos
tecnoldgicos avancados para garantir a seguranca de todos os dados pessoais coletados e
armazenados. Nem mesmo os funcionarios da ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME

tém livre acesso a base de dados dos Usuarios, sendo este limitado apenas aquelas pessoas cujas
fungdes exigem o contato com dados pessoais. Entre as medidas de seguranca implementadas, estdo
a utilizacdo de modernas forma de criptografia e a instalacdo de barreiras contra o acesso indevido a
base de dados (firewalls). Tais medidas podem ser verificadas pelo Usuario acessando o Site pela
visualizacdo do “cadeado de seguranca” em seu navegador de internet.

Sigilo da senha. A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME recomenda que o Usudrio
mantenha sua senha sob total sigilo, evitando a sua divulgacao a terceiros.

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME nunca solicitara ao Usuario que informe sua
senha fora do Site, por telefone, e-mail ou por qualquer outro meio de comunicagao.
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A senha do Usuario devera ser usada exclusivamente no momento do acesso a Conta do Usudrio no
Site. Caso o Usuario suspeite que sua senha tenha sido exposta a terceiros, a ML Rodrigues —
Comercio e Servicos EIRELI — ME recomenda a imediata substituicdo da senha.

E-mails suspeitos. A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME envia ao Usuario apenas
e-mails com mensagens publicitarias, divulgando produtos e servicos ou atualizando informagdes. A
ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME ndo envia mensagens

(i) solicitando dados pessoais do Usudrio;
(ii) solicitando a senha ou dados financeiros do Usuario;
(iii) com arquivos anexos exceto documentos em PDF ou XML;

(iv) com links para download de arquivos. Caso receba um e-mail com tais caracteristicas,
desconsidere-o e entre em contato com a Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e
Servigos EIRELI — ME.

Cartdes de crédito. A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME ndo armazena em sua
base de dados informacdes financeiras do Usudrio, como as informacdes referentes a cartdes de
crédito. O procedimento de aprovagdo do pagamento ocorre entre o Usuario, os bancos e as
administradoras de cartdes, sem intervencdo da ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME.

Impossibilidade de responsabilizacdo. Em que pese os maiores esforcos da ML Rodrigues —
Comercio e Servigos EIRELI — ME, o atual estagio da tecnologia ndo permite que se crie uma base
de dados absolutamente segura contra ataques. Desta forma, a ML Rodrigues — Comercio e
Servigos EIRELI — ME exime-se de qualquer responsabilidade por danos eventualmente causados
por terceiros, inclusive por invasées no Site ou na base de dados, por virus ou por vazamento de
informagdes, a menos que fique comprovada exclusiva culpa da ML Rodrigues — Comercio e
Servicos EIRELI — ME.

Direitos das pessoas sobre os dados coletados

A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME permite que o Usuario faga o seu cadastro

no Site. O Usuario deve preenché-lo com informacGes veridicas e atualizadas. O Usuario declara ser
o legitimo titular de seus dados cadastrais e poderd, a qualquer momento, utilizar as ferramentas do
Site para edita-los, atualiza-los ou remové-los preventivamente de nossa base de dados.

A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME mantera os dados preventivamente

removidos em sigilo pelo prazo de seis meses, para atender obrigacGes legais de guarda obrigatoria,
descartando-os definitivamente apods tal periodo. A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME disponibiliza ainda ferramentas para que o Usudrio possa determinar alguns usos de seus dados
pessoais, como a autorizacdo para envio de pecas de publicidade.

Uso de dados em caso de alteracao de controle da ML Rodrigues — Comercio e
Servigos EIRELI - ME

Os dados coletados podem ser eventualmente transferidos a um terceiro em caso de alteragdo do
controle, de uma aquisicao, de uma incorporacao, de uma fusdo ou de uma venda de ativos da ML
Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME sob qualquer meio ou forma.

Politica de dados de menores
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O Site ndo é direcionado a menores de 18 (dezoito) anos. No entanto, o acesso ao Site ndo é

proibido aos menores, uma vez que nao ha qualquer conteudo restrito por questdes etdrias. Os
formularios e questionarios do site da ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME n3do

visam obter dados de menores. Caso tais dados sejam inseridos por menores, seu representante legal
poderd contatar a Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME para
retificar, modificar ou remover tais dados.

Politica de Entrega de Produtos

A Politica de Entrega de Produtos abaixo constitui parte integrante dos Termos e Condig¢Ges de Uso.
Identificagcao

Este site é de propriedade, mantido, e operado por ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME (Nome Fantasia: Serra do Tucano), com endereco na Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N
(zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais, CEP 37443-000, Brasil, inscrita no CNPJ/

MF sob 0 n.17.872.796/0001-75, com Inscri¢do Estadual n2 002376205.00-90.

Contato — Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servigos
EIRELI - ME

Caso o Usuario necessite de qualquer informagdo, esclarecimento ou atendimento com relagdo a
esta Politica de Entrega de Produtos, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME
disponibiliza a Central de Atendimento para receber todas as comunicagbes que o Usuario desejar
fazer. A Central de Atendimento opera por meios dos canais de comunicacdo listados abaixo:

(a) Pelo telefone (31) 99972-2016, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta
Feira das 09h00 as 15h00;

(b) Por correspondéncia enderegada a ML RODRIGUES — COMERCIO E SERVICOS EIRELI,

Estrada Baependi — bairro da Vargem, S/N (zona rural, KM: 22), Retiro, Baependi, Minas Gerais,
CEP 37443-000, Brasil, sempre acompanhada das informacdes de contato do consumidor, para que
possamos finalizar o atendimento.

(c) Pelo chat do site, de Segunda a Quinta das 09h00 as 18h00 das 08h00 e Sexta Feira das 09h00 as
15h00;

Em todos os casos, o Usudrio recebera, pelo mesmo canal de comunicagao ou Email, uma
confirmacgdo imediata do recebimento da sua demanda, que sera tratada e respondida em um prazo
maximo de cinco dias.

Além disso, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME disponibiliza neste Site uma

secdo de FAQ (Perguntas mais frequentes), bem como suas demais politicas: Politica de Trocas e
Devolucoes, Politica de Pagamentos, Politica de Seguranca e Privacidade e, finalmente, os Termos e
Condicbes de Uso deste Site. Todos estes documentos podem ser consultados online ou baixados
pelo Usuario em formato PDF para consulta off-line e arquivo.

Locais atendidos

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME opera, diretamente ou por meio de terceiros
contratados, servigos de entrega na regido metropolitana de Belo Horizonte (Estado de Minas
Gerais). No entanto, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME nado disponibiliza
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entrega de produtos adquiridos neste Site em outros estados, ou paises, ou territdrios estrangeiros.

Prazos de entrega

Durante o processo de Compra, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME informarda ao
Cliente uma estimativa de prazo para a entrega dos Produtos. Essa estimativa leva em conta os
produtos adquiridos, as suas quantidades, o estoque disponivel e a distancia entre nossas centrais de
distribuicdo e o endereco de entrega informado pelo Cliente.

O prazo de entrega sera contado a partir da data de confirmagdo de compra e aprovagdo do pedido,
qgue pode ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis para pagamentos por cartdo de crédito.

Horario de entrega e agendamento

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME efetua as entregas de Produtos entre
segunda-feira e sexta-feira, das 07:00 as 18:00, podendo haver variagdes em casos excepcionais.

Caso o endereco de entrega se localize em um condominio, o consumidor devera informar, no ato
da compra, quaisquer restrigdes de horario de entrega e onde as entregas devem ser feitas no
condominio, tendo em vistas as regras existentes.

A ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI — ME agenda as entregas em dois turnos: manha
(das 07:00 as 11:00), tarde (das 12:00 as 18:00). Ndo sera possivel alterar a data ou o turno da
entrega apds o agendamento.

Valor do frete

O valor do frete da entrega dos Produtos é calculado automaticamente pelo Site no momento da
Compra, a partir do peso, volume e quantidade dos Produtos adquiridos, assim como da distancia
entre nossos centros de distribuicdo e o local de entrega informado pelo Cliente.

A seu exclusivo critério, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME podera

disponibilizar em seu Site categorias especiais de frete, especificas para alguns produtos e para

algumas localidades, de forma definitiva ou tempordria.

Neste caso, é possivel que cada categoria oferega precos e prazos de entrega diferentes, cabendo ao
Cliente escolher aquela categoria que atenda a suas expectativas.

Recusa de recebimento

O Cliente podera e devera verificar os seguintes aspectos no momento do recebimento:
(i) se a embalagem estiver aberta, violada ou danificada;

(ii) se o Produto estiver avariado pelo transporte, aberto, violado ou usado;

(iii) se os Produtos entregues ndo corresponderem aos Produtos adquiridos pelo Site e/ou a nota
fiscal;

(iv) se o conteudo das embalagens estiver incompleto, sem partes ou acessérios dos produtos
adquiridos.

Em caso de qualquer divergéncia, o Cliente devera recusar-se a receber o Produto em questdo e
entrar em contato com a Central de Atendimento ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
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ME, para imediata solu¢do do problema identificado.

Caso haja o recebimento indevido do produto, o Cliente podera requerer sua troca apenas nos casos
previstos na Politica de Trocas e Devolugdes.

Tentativas de entrega

A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME entregard os Produtos adquiridos, no prazo
estabelecido e no endereco informado pelo Cliente.

Caso ndo seja possivel a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME realizar a entrega dos
Produtos por auséncia do Cliente, de pessoa autorizada, por restricdes de hordrio do condominio ou
por limitagGes fisicas que impecam a entrega ou, ainda, por erro do Cliente em indicar o local
correto da entrega no ato da compra dos Produtos, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI

— ME farad mais duas tentativas subsequentes.

Caso as trés tentativas de entrega fracassem, os produtos adquiridos serdo devolvidos a central de
distribuicdo, o pedido serd cancelado e o reembolso ocorrerd nos mesmos termos previstos na
Politica de Trocas e Devolugdes com relacdo a devolugdo por arrependimento (item 4.5 da referida
Politica).

No caso de entregas agendadas, sera feita apenas uma tentativa de entrega, na data e turno
agendados. Em caso de fracasso desta entrega, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos EIRELI —
ME entrard em contato com o Cliente para definir uma segunda data de entrega. Se esta segunda
entrega for sem sucesso, os Produtos adquiridos serdo devolvidos a central de distribuicdo e o
pedido sera cancelado.

Diversos

Alteragdes do pedido. A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME ndo aceitara
alteracdes do pedido (formas de pagamento, quantidades, local, data ou turno da entrega) apds a
finalizagdo do processo de Compra no Site.

Atrasos. Algumas situacles excepcionais podem causar atrasos na entrega dos Produtos adquiridos,
como a indicacdo de um endereco errado, incompleto ou inexistente ou a ocorréncia de fatores
naturais (chuvas, enchentes) ou humanos (greves, manifesta¢des, acidentes), conhecidos como
eventos de caso fortuito e forca maior. Nestes casos, a ML Rodrigues — Comercio e Servigos

EIRELI — ME fara o possivel para manter o Cliente informado com relacdo ao problema que causou
o0 atraso e para efetivar a entrega no menor prazo possivel.

Retengbes. Caso os Produtos adquiridos sejam retidos por autoridades fiscais em decorréncia de
pendéncias do Cliente, a ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME informard a situagao
imediatamente, ficando, no entanto, isenta do dever de entregar, uma vez que os Produtos sé
poderdo ser liberados pela autoridade competente mediante o comparecimento do Cliente.

Alertas. A ML Rodrigues — Comercio e Servicos EIRELI — ME podera enviar e-mails ou mensagens
SMS ao Cliente a fim de informar qualquer alteracdo no processo de entrega de seu pedido, como a
saida dos produtos do centro de distribuicdo, o deslocamento pela cidade, o horario estimado de
entrega, eventuais atrasos, entre outros.
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